STANLEY.

AUTORISIERTER SERVICE PARTNER
GARANTIERICHTLINIEN ELEKTROWERKZEUGE

www.STANLEYTOOLS.eu



www.STANLEYTOOLS.eu

GARANTIE PRUFLISTE

Ist ein Original-Kaufbeleg vorhanden? JA NEIN
Liegt das Werkzeug noch innerhalb der Garantiezeit? JA NEIN
Hat das Werkzeug eine CE-Kennzeichnung? JA NEIN
Wurde das Werkzeug vorher repariert? IA NEIN
Sind original STANLEY FATMAX Teile verwendet worden?
Wurde das Gerat mit dem Original-Kaufbeleg zuriickgegeben? JA NEIN
Sind alle Teile gleich alt Akku, Ladegerate usw.? JA NEIN
Wurde der Schaden durch einen Materialfehler verursacht oder
. JA NEIN
Verarbeitung?
Zeigt das Gerat Anzeichen von iiberméaBiger Abnutzung oder
. JA NEIN
Missbrauch?
Zeigt das Werkzeug Anzeichen von Schaden durch duBere Einfliisse
. JA NEIN
oder Fremdkérper?
Welche Art von Garantie hat das Werkzeug? 1 JAHR 3 JAHRE
Wenn es sich um eine Garantiereparatur in den Jahren 2 oder 3 IA NEIN

handelt - gibt es ein giiltiges Garantiezertifikat? *

Damit ein Werkzeug im Rahmen der Garantie repariert werden kann, muss lhre Priifliste mit allen oben gelb
markierten Zellen Gbereinstimmen.

* 3 Jahre - erfordert ein giltiges Garantiezertifikat.
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GARANTIERICHTLINIEN FUR AUTORISIERTE SERVICE PARTNER

Einfiihrung

Dieses Dokument dient als Nachschlagewerk fiir die Verwendung unserer autorisierten
Kundendienstmitarbeiter, um die Unterscheidung zwischen verschlissenen Teilen, missbrauchlich
verwendeten Teilen und defekten Teilen fiir die Garantiezahlungen zu erleichtern. Dies sind Richtlinien
und identifizieren nicht alle Fehlertypen.

Die Entscheidung, ob Garantie gewahrt wird unterliegt dem Service Partner; Im Streitfall liegt die
endgiiltige Entscheidung jedoch beim lokalen Service Manager.

Wenn Sie sich an unser firmeneigenes Reparaturzentrum wenden, stellen Sie bitte sicher, dass die
entsprechende Verpackung verwendet wird. Wir sind berechtigt, Garantieanspriiche abzulehnen, wenn
Produkte / Verpackungen aufgrund unzureichender Verpackung beschadigt in unseren Reparaturzentren
eintreffen.

Beispiele fiir spezifische Fehlerursachen werden aufgefiihrt und wie folgt klassifiziert:

Material- oder Herstellfehler Verschlei oder Werkzeugmissbrauch
Garantiefall Kein Garantiefall

Garantieregistrierung - Das Gerat muss innerhalb von vier Wochen nach dem Kauf registriert werden, um
sich fir die STANLEY FATMAX 3-Jahres-Garantie zu qualifizieren. Wenn es nicht registriert ist oder wenn keine
Registrierungsbescheinigung vorgelegt werden kann, gilt nur 1 Jahr Garantie.

Der Datumscode ist erforderlich, um sicherzustellen, dass das richtige Werkzeug registriert wurde und es dem
Zertifikat zugeordnet werden kann. Es ist auch erforderlich, wenn Streitigkeiten tiber den Kaufbeleg bestehen,
da der Datumscode angibt, wann das Werkzeug hergestellt wurde. Alle Produkte (einschlieBlich Werkzeuge,
Zubehor und jeglichen Komponenten) haben Datumscodes. Fiir alle Garantieanspriiche muss der Datumscode
identifiziert werden. Der Datumscode besteht aus 8 Zeichen.

Datumscodes konnen sich an einer beliebigen Stelle auf der AuBenseite des Gerats befinden. Der Datumscode
auf dem Gerat sollte mit dem des Garantiezertifikats Gibereinstimmen.

Beispiel fiir Datumscodes:
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STANLEY

WAS
STANLEY

FATMAX

GARANTIEPOLITIK?

STANLEY Europe ist von der Qualitat
seiner Produkte liberzeugt und bietet

eine besondere Garantie flir die Benutzer
des Produkts. Diese Garantieerklarung
beeintrachtigt in keinster Weise Ihre
vertraglichen oder gesetzlichen Rechte.
Die Garantie gilt innerhalb der Lander der
Europaischen Union und der Europaischen
Freihandelszone.

EIN JAHR VOLLGARANTIE*

Sollte Ihr STANLEY FATMAX Produkt innerhalb von 12
Monaten ab dem Kaufdatum aufgrund von Material-
oder Verarbeitungsfehlern defekt sein, garantiert
STANLEY Europe, dass alle defekten Teile kostenlos
ersetzt werden oder - nach unserem Ermessen - das
Gerat kostenlos ersetzt wird, vorausgesetzt:

* Das Produkt wurde in Ubereinstimmung mit den
bereitgestellten Anweisungen genutz und wurde
nicht missbrauchlich verwendet, (ibermaBigem
Kraftaufwand, Belastung oder mechanischer
Einwirkung ausgesetzt.

e Das Produkt wurde einem angemessenen VerschleiB
ausgesetzt.

e Es wurden keine Reparaturversuche unbefugter
Personen durchgefiihrt.

e Kaufnachweis wird erbracht.

e Das STANLEY-Produkt wird komplett mit allen
Originalkomponenten zuriickgegeben.

Diese Garantie erstreckt sich nicht auf
Verbrauchsmaterialien und schlieBt nicht die
Verpflichtung des Benutzers aus, das Produkt bei Bedarf
zu warten oder zu kalibrieren.

Wenn Sie einen Anspruch geltend machen mdchten,
wenden Sie sich an Ihren Verkaufer oder lhre
nachstgelegenen STANLEY-Vertragshandler laut
STANLEY-Katalog oder wenden Sie sich an das fiir Sie
zustandige STANLEY-Biiro unter der auf der Verpackung
oder im Handbuch angegebenen Adresse. Eine Liste der
autorisierten STANLEY-Handler und alle Einzelheiten
unseres Kundendienstes finden Sie im Internet unter
www.STANLEY.eu.

* Die meisten STANLEY Fatmax Elektrowerkzeuge haben
3 Jahre Garantie, wenn das Produkt innerhalb von 4
Wochen nach dem Kauf online registriert wird.

3 JAHRE ERWEITERTE GARANTIE**

Registrieren Sie Ihr STANLEY FatMax Elektrowerkzeug
innerhalb von 4 Wochen nach Kauf und erlangen

Sie dadurch fir weitere 2 Jahre Garantie. Nach der
Registrierung lhres Elektrowerkzeugs garantiert STANLEY
einen kostenlose Ersatz oder eine Reparatur aller
defekten Teile oder — nach unserem Ermessen — den
kostenlosen Ersatz des kompletten Produkts, falls ein
Material- oder Verarbeitungsfehler auftritt.

Was bendtigen Sie?

e Das Werkzeug, das Sie registrieren mochten

e Kaufbeleg
e Melden Sie sich an oder registrieren Sie sich bei
MySTANLEY

e Fiigen Sie die Details Ihres Werkzeugs hinzu
e Um mehr als ein Produkt hinzuzufiigen, klicken Sie
einfach auf Neues Produkt registrieren”
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WAS IST DIE STANLEY FATMAX GARANTIEPOLITIK?

Konditionen und Bestimmungen

In dem unwahrscheinlichen Fall, dass Ihr Elektrowerkzeug aufgrund von Material- oder Verarbeitungsfehlern innerhalb
von 3 Jahren nach dem Kauf einen Defekt aufweist; STANLEY garantiert, dass alle defekten Teile kostenlos ersetzt oder
repariert werden, oder - nach unserem Ermessen - das Produkt kostenlos ersetzt wird, sofern:

Das Produkt ist innerhalb von 4 Wochen nach dem Kauf unter www.STANLEY.eu/3 registriert worden.

Das Produkt wurde nicht missbraucht und wurde in Ubereinstimmung mit der Bedienungsanleitung verwendet.
Das Produkt wurde nur einem angemessenen VerschleiB ausgesetzt.

Ein Reparaturversuch unautorisierte Personen wurde nicht durchgefiihrt.

Das Produkt wird komplett mit allen Originalkomponenten zuriickgegeben.

Das Produkt ist CE-gekennzeichnet.

Der Kaufbeleg und das entsprechende Garantiezertifikat werden zur Reparatur vorgelegt.

Diese Garantie gilt nicht fiir Verbrauchsmaterialien und schlieBt nicht die Verpflichtung des Benutzers aus, das
Produkt bei Bedarf zu warten oder zu kalibrieren.

e Akkus und Ladegerate sind von der verlangerten 3-Jahres-Garantie ausgeschlossen.

Sollten Sie Ihr Produkt nicht innerhalb von 4 Wochen registriert haben, keine Sorge! Es gilt dennoch der einjahrige
Garantiezeitraum. Das bedeutet, falls Ihr STANLEY-Produkt wegen Material- oder Produktionsmangeln innerhalb von 12
Monaten ab Kauf einen Fehler aufweist, garantiert STANLEY Europe den kostenlosen Ersatz aller fehlerhaften Teile oder -
nach unserer Wahl, - den kostenlosen Ersatz des Gerats unter den folgenden Bedingungen:

e Das Produkt ist entsprechend den gegebenen Anweisungen benutzt worden und ist nicht missbraucht, zu stark
belastet oder mechanisch beschadigt worden.

Das Produkt ist normalem VerschleiB ausgesetzt worden.

Es sind keine Reparaturen durch unbefugte Personen versucht worden.

Das STANLEY-Produkt wird vollsténdig im Originallieferumfang zuriickgegeben.

Das Produkt ist CE-gekennzeichnet.

Der Kaufbeleg wird vorgelegt.

Diese Garantie gilt nicht fiir Verbrauchsmaterialien und schlieBt nicht die Verpflichtung des Benutzers aus, das
Produkt bei Bedarf zu warten oder zu kalibrieren.

Garantieanspruch beurteilen — erste Schritte

Bevor der Anspruch auf die Garantie gepriift werden kann, missen Sie einen Kaufbeleg vorlegen. Produkte,
die auBerhalb der EU oder der Europaischen Freihandelszone gekauft wurden und die nicht mit einer CE-
Kennzeichnung versehen sind, fallen nicht unter die STANLEY-Garantie. Das STANLEY-Produkt muss die CE-
Kennzeichnung wie folgt anzeigen:
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Die CE-Kennzeichnung ist eine gesetzliche Anforderung fiir Produkte, die unter eine oder mehrere der
europadischen Richtlinien fallen, die ihre Verwendung vorschreiben. Im Fall von STANLEY-Produkten bedeutet
dies, dass STANLEY uberpriift hat, dass das Produkt den Anforderungen der relevanten Richtlinien entspricht *.

* ausgenommen davon sind Laser und Druckluftwerkzeuge, diese Produkte bendtigen keine CE-Kennzeichnung.
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INTERPRETATION DER GARANTIERICHTLINIEN

Wichtige Aspekte der Garantie sind:

e STANLEY repariert Defekte aufgrund von Material- oder Verarbeitungsfehlern innerhalb von 12 Monaten
ab Kaufdatum kostenlos.

e Die Garantie erstreckt sich nicht auf Teilefehler welche auf einen libermaBigem VerschleiB oder
Werkzeugmissbrauch hinweisen.

e Die Garantie gilt nicht, wenn Reparaturen von Unbefugten versucht wurden.

e Herstellungs- und Materialfehler.

STANLEY verwendet sehr hohe Qualitatsstandards, welche von unseren Zulieferern und
Produktionsbetrieben umgesetzt werden. Alle Produkte werden vor dem Verlassen des Werks
getestet. Es gibt jedoch seltene Fille, in denen ein Produktdefekt auftritt.

Sollte festgestellt werden, dass ein Produktfehler vorliegt, welcher durch folgende Griinde verursacht wurde:
a) Falsche Montage durch den Hersteller oder,

b) Bei Produktionsfehlern des Herstellers bei einer oder mehreren Komponenten des Produktes, ist die
Reparatur im Rahmen der STANLEY Garantie fiir den Verbraucher kostenlos.

Die folgenden Beispiele sind nicht durch die Garantie abgedeckt:
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INTERPRETATION DER GARANTIERICHTLINIEN

Verschleil3

Die STANLEY FATMAX Garantie deckt keine Komponenten ab, die {ibermaBigem Verschleill unterliegen. Der
Begriff Verschleil bezieht sich auf die Anzahl der Stunden, die ein Produkt verwendet wurde, und auf die
Umgebung, in der es verwendet wurde. Das AusmaB der Abnutzung fiir jedes Produkt wird von lhnen als
autorisierter Service-Partner bestimmt.

Die folgenden Teile sind Beispiele von Komponenten Zusatzlich zu der “Wear and Tear” Erklarung zu

die VerschleiBerscheinungen aufweisen. Diese Teile unseren Produkten fallen die folgenden Teile nicht

sind nicht abgedeckt, wenn das Produkt in Bezug unter die Garantie, es sei denn, sie sind wahrend

auf die Anwendung und die Umgebung, fiir die es der Herstellung defekt und miissen von lhnen als

entworfen wurde, (ibermaBig verwendet wurde: autorisierte Kundendienststelle bestimmt werden:

e Anker Kommutatoren e Kohlebiirsten

e Lager e Bohrfutter

e Schalter e Gehauseteile

e Schlagstiick und Kolben e Netzkabel (Hinweis: beschadigte Kabel

e Kupplungen beeintrachtigen die Sicherheit und Leistung

e Riickholfedern des Werkzeugs und fiihren zur Ablehnung der
Garantie)

e ImAllgemeinen alle anderen Teile, die
interagieren

Die unten aufgefiihrten Beispiele sind nicht durch Garantie abgedeckt:

o )u:‘" .

Beschadigte oder verschlissene Schlagkérper Uberméssiger Gebrauch, mangelhafte Wartung
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INTERPRETATION DER GARANTIERICHTLINIEN

Werkzeugmissbrauch
Beispiele fiir Werkzeugmissbrauch:
e Extreme Beanspruchung oder Sturzschaden e Falsche Spannung
e Eindringen von Fremdkérpern, z. B. Nagel, e Verwenden von falschem Zubehor oder Akkus
Schrauben, Sand e Mangel an empfohlenem Service (insbesondere
e Verwendung von falschem Zubehor fir die Hammer)
entsprechende Anwendung e Verwendung von falschem Fett (lhr

e Jede Anderung an einem Werkzeug Elektrowerkzeug benétigt keine zusatzliche
Schmierung, schmieren Sie das Werkzeug nicht,

e Langeres Aussetzen gegenliber unvertraglichen ' _ -
da es die Innenteile beschadigt)

Umgebungsbedingungen

Werkzeug wurde falsch repariert Wasserschaden &

Reparaturversuch durch Unbefugte
Unter keinen Umstanden sollte ein Kunde wahrend der Garantiezeit versuchen, sein eigenes Werkzeug zu warten.

Jeder solcher Versuch macht die Garantie fiir das Werkzeug ungiiltig. Garantiereparaturen sollten nur durch einen
autorisierten STANLEY FATMAX Service Partner durchgefiihrt werden.

Allgemeine Richtlinien

e Notwendigkeit des Kaufbelegs. Stellen Sie sicher, dass es sich um ein giltiges Dokument handelt, das zum Zeitpunkt
des Kaufs ausgestellt wurde und dass das Werkzeug noch innerhalb der Garantiezeit ist.

® Ineinigen Landern miissen Garantiekarten ausgeflillt und mit dem Werkzeug versehen werden, das im Rahmen der
Garantie zuriickgegeben wird.

e Das Produkt muss in Ubereinstimmung mit der Bedienungsanleitung verwendet worden sein.

e Alle Garantieanspriiche miissen den Namen und die Adresse des Kunden enthalten.

e Ein Austausch des Produkts innerhalb der Garantiezeit verlangert oder erneuert den Garantieanspruch nicht.
e Verwenden Sie nur Original STANLEY FATMAX Ersatzteile.

o Akzeptieren Sie kein Produkt, das nicht mit originalen STANLEY FATMAX Komponenten repariert wurde,
einschlieBlich nicht originaler Akkus.

e Akzeptieren Sie keine Werkzeuge die missbrauchlich verwendet, fallengelassen oder beschadigt wurden.

e BeiArtikeln, die als Teil eines Werbegeschenks verkauft werden (z. B. Kleidung oder Elektrogerate), wenden Sie sich
bitte an Ihren lokalen Service-Manager.

Transport

e Um das Werkzeug beim Transport zu schiitzen, sollte es zur Reparatur in der Originalverpackung, einschlieBlich der
Kit-Box, zurlickgeschickt werden.
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AKKUS, ALLGEMEINE PFLEGE

Um die maximale Lebensdauer eines Akkupacks zu gewahrleisten, gibt es einige Notwendigkeiten, die als allgemeine
Richtlinie befolgt werden miissen. Uberpriifen Sie, ob der Benutzer die folgenden Richtlinien eingehalten hat:

1. Der Akku erreicht eine optimale Leistung, wenn er bei Raumtemperatur geladen wird. Er sollte nicht bei
Temperaturen unter 4 ° C oder iiber 40 ° C geladen werden. Unter diesen Bedingungen wird der Akku nicht
vollstandig geladen und kann dauerhaft beschadigt werden.

2. Wenn der Akku hei ist, sollte der Benutzer ihn fiir mindestens 2 Stunden aus dem Ladegerat nehmen, bis der Akku
Raumtemperatur erreicht hat.

3. Der Benutzer sollte nicht versuchen, den Akku iiber den Punkt hinaus zu entladen, an dem das Werkzeug nicht
mehr mit der Kraft und dem Drehmoment arbeitet, die fiir den Auftrag benétigt werden. Dies kann zu dauerhaften
Schéden fiihren, die verhindern, dass der Akku vollstandig geladen wird. Der Benutzer darf den Ausléser am
Werkzeug nicht festkleben, um den Akku zu entladen.

4. Der Akku muss an einem kiihlen, trockenen Ort aufbewahrt werden. Bei Temperaturen (iber 49 ° C kann die
Lebensdauer des Akkus verkiirzt werden.

5. InregelmaBigen Abstanden sollte der Benutzer den Akku {iber Nacht aufladen, um das 3-stufige Ladesystem fiir eine
optimale Laufzeit und Lebenszeit nutzen zu konnen.

6. Akkuklemmen sollten bei Nichtbenutzung mit der Verschlusskappe geschiitzt werden (Achtung: keine losen
Metallteile in der Zubehorbox in der Nahe der Batterieklemmen lassen).

7. Akkuverriegelungen sollten vor Missbrauch oder extremer Verunreinigung geschiitzt werden, die das Einrasten des
Akkus in das Werkzeug beeintrachtigen kdnnten.

8. Uberlastung der Maschine. Wenn Sie die Maschine iiberlasten, kann dies zur Entladung des Akkus fiihren, was zu
einer dauerhaften Beschadigung der Akkuzellen fiihren kann.

9. Der Akku sollte nicht im Ladegerat gelagert werden.
10. Der Akku sollte vor direkter Sonneneinstrahlung geschiitzt aufbewahrt werden.

Wenn klar ist, dass diese Richtlinien nicht befolgt wurden, ist eine daraus resultierende Beschadigung des Akkus oder
eine geringe Leistung nicht durch die Garantie abgedeckt.

Falsches Ladegerat mit neuer Bohrmaschine
zuriickgebracht

Beschadigter Akku

- [stancex 1Tl
§ ANLEY "

y

Akkus, die beziiglich der Garantie akzeptiert werden,
miissen dem Service-Partner vollstandig vorgelegt werden
(Werkzeug, Ladegerat und Originalakkus).

Akku-Ausriistung

Die Akkus sollten mit dem STANLEY FATMAX Batterietester
von STANLEY getestet werden. Ein Garantieaustausch des
Akkus sollte nur von Service-Partnern durchgefiihrt werden,
welche die von STANLEY genehmigten Prozesse und

Testgerate verwenf?len. Eltte kontéktleren Sie Ihren lokalen STANLEY FATMAX empfohlen Batterietester
Service Manager fiir weitere Details.
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AKKU UBERPRUFUNGS PROZESS

Der Kunde bringt den Akku zum WARNUNG!

Service-Partner.

* Verwenden Sie das STANLEY FATMAX
Testgerat niemals zum Aufladen eines
Service-Partner fordert Ladegerat STANLEY FATMAX Li-lon-Akkupack.

und Werkzeug an, wenn dies
nicht vom Kunden mitgeliefert
wird.

Y

Der Service-Partner iiberpriift
den Akku visuell auf den Zustand
und prift den Kaufnachweis.

Verwenden Sie immer das empfohlene
STANLEY Ladegerét.

Wenn die LED “Hot / Cold Pack

* Schieben Sie den Akku fiir gelaylzkanéf’igt' warten Sie, bis

] - 2 Minuten in das Ladegerat | yein | d€rAkku die Raumtemperatur
Erfillt der Akku die Ja_» des Kunden. Zeigt die LED En» erreicht hat, und versuchen Sie

o Lo oo
Gewahrleistungskriterien? “Akku defekt” an? es erneut.

Schieben Sie den Akku in das
NICHT VON GARANTIE Gerat und flihren Sie den

ABGEDECKKJ;\IEI.;T\IUCK ZUM Ja Uberprufen Sie dEn Akku Funkt|onstest durch (Laden Sie
~  mit dem Ladegerat des ihn fiir 5 Minuten auf). Priifen
Partners. Gleicher Fehler? ob es bei dem Gerat einen

Hinweis auf Fehlfunktion gibt.

\ Akku und Werkzeug an

Motorpriifgerat anschlieBen.
Auf stabile Spannung und auf

Akku voll laden. Leerlaufstrom priifen. Probieren
Sie alle Gange und Richtungen
aus.
Fiihren Sie das +

Zellenpriifprogramm

und den Kapazititstest Ist alles innerhalb der

mit dem von STANLEY Spezifikation?
empfohlenen l Ja
AKKU SPEZIFIKATION Batterietester durch.
ANGEGEBENE MIN AH Hat der Kunde eine zu geri_r;ge
AKKUKAPAZITAT | SPEZIFIKATION Akkulaufzeit reklamiert?
1.3AH 0.90Ah Nein
1.5AH 1.00Ah < Ist der Akku innerhalb
2.0Ah 1.40Ah der Spezifikation? Ja
4.0Ah 2.80Ah (siehe Tablelle links)
* Nein \
CHEMIE | op Kt | ANZEHE DER KEIN FEHLER; AKKU ZUM
10.8V 3 —> AKKU ERSETZEN KUNDEN ZURUCK
Ll-lon 14.4V 4
18V 5
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F: Wie gehen Akkus kaputt?

A: Meistens gehen Akkus aufgrund ihres Alters kaputt.
lhre Kapazitat verschlechtert sich, wenn der Akku
keine brauchbare Laufzeit pro Ladung bereitstellen
kann. Weitere Fehlerursachen sind eine Uberhitzung ,
Kurzschliisse und Schaden durch StoBe.

F: Was kann ich tun, damit meine Akkus so
lange wie maglich ihre Leistungsfahigkeit
beibehalten?

A: Akkus nutzen sich im Laufe der Zeit ab. Dies

ist nattirlich und ist allen Akkus aller Hersteller
gemeinsam. Es gibt jedoch Méglichkeiten, wie Sie
dem Akku helfen kdnnen, langsamer abzubauen.

o (berlasten Sie Ihr Werkzeug nicht.
e Bewahren Sie lhre Akkupacks in trockenem

Zustand zwischen 4 und 20 ° C auf, wenn sie
einige Monate nicht benutzt werden sollen.

Lithium-lonen-Akkus sollten immer voll geladen
aufbewahrt werden. Wenn nicht, besteht die Gefahr,
dass die Selbstentladung der Akkus dazu fiihrt, dass
eine oder mehrere Zellen die kritische Spannung
unterschreiten und die Akkus dadurch unbrauchbar
werden.

Fur normale, kiirzere Lagerzeiten ist die
Raumtemperatur wiinschenswert.

F: Was ist der “Memory-Effekt” und betrifft es
die Akkus von Elektrowerkzeugen?

A: Der Memory Effekt ist eine von vielen
Gegebenheiten, die einen Laufzeitverlust verursachen.
Dieser Effekt wird aus sich wiederholenden flachen
Entladungen (Akkunutzung beendet, bevor die volle
Kapazitat abgegeben wurde) in der exakt gleichen
Anwendung (z.B. Zahnbiirste oder Elektrorasierer)
taglich erzeugt. Aufgrund der Vielzahl von
Anwendungen sind Power Tools tiblicherweise nicht

von flachen Entladungen betroffen. Die meisten
Benutzer verwenden den Begriff “Memory Effekt”
immer noch falsch fiir alle Arten von reduzierter
Akkuleistung.

Wahrend NiCd und NiMH darunter leiden konnen, ist
dies bei Li-lon nicht der Fall.

F: Sollte eine Akku vollstandig entladen werden,
bevor er aufgeladen wird?

A: Der Akku des Elektrowerkzeugs sollte vor dem
Laden nicht vollstandig entladen werden. Dies flihrt
eher zu einer dauerhaften Beschadigung des Akkus,
als die Lebensdauer des Akkus zu verlangern. Bei Li-
lon-Akkus schaltet sich der Akku (oder manchmal das
Werkzeug) automatisch aus, wenn der Strom unter
einen definierten Wert fallt. Dies ist normal und es

ist der Punkt, an dem der Akku aufgeladen werden
sollte.

F: Kann ein STANLEY FATMAX Ladegerat zum
Laden jedes STANLEY FATMAX Akkus verwendet
werden?

A: Nein. Unterschiedliche Ladegerate sind fiir die
Verwendung mit verschiedenen Akkus geeignet.
Obwohl die Ladegerate viele Spannungen und
Chemikalien aufladen, sollten Sie die Kompatibilitét
mit lhrem lokalen Handler oder dem STANLEY
Serviceteam Uberpriifen, wenn Sie sich nicht sicher
sind.

1
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LEITLINIEN - BOHRFUTTER

Ein Bohrfutter-Schaden kann aufgrund von missbrauchlicher Anwendungen auftreten, zum Beispiel:

e  Bitschlupf durch falsches Spannen des Spannfutters.
e Verschleil durch den Betrieb des Bohrers mit dem Futter gegen harte Oberflachen.

e Ablagerungen auf dem Futter zulassen (um das Risiko zu minimieren, den Bohrer immer reinigen, bevor er
in das Futter eingesetzt wird).

e Korrosion durch langere Einwirkung von Feuchtigkeit.

e Wenn Sie versuchen, das Futter oder das Zubehdr mit falschen Werkzeugen zu entfernen, z. B. mit einem
Schraubstock.

Defekte Bohrfutter werden normalerweise nicht durch die Garantie abgedeckt, es sei denn, sie wurden nicht
nach den Spezifikationsgrenzen hergestellt.

Verbrannter Motor UberméBiger Gebrauch

Motoren

Um eine lange Lebensdauer zu gewahrleisten, sind die Motoren mit einem Liifter ausgestattet. Die Effizienz dieses
Kiihlsystems hangt direkt von der Geschwindigkeit des Ankers ab. Wenn ein Motor starker beansprucht wird, wird mehr
Energie bendtigt, um die Nenndrehzahl aufrechtzuerhalten. Bei langerer Belastung sinkt die Motordrehzahl und der
Kiihleffekt nimmt schnell ab. Die Motortemperatur steigt dann an, was zu einer kritischen Uberhitzung fiihren kann.

Um eine Uberhitzung zu vermeiden, sollte der Motor jederzeit in der Lage sein, mit seiner optimalen Drehzahl zu
arbeiten. Ein Uberhitzter Motor, bei welchem es sich niemals um einen Garantiefall handelt, ist fast immer ein Hinweis
auf eine Fehlanwendung des Werkzeugs.

Schalter & Elektronik

Schalter und Leiterplatten kénnen statisch empfindliche Teile sein. Daher sollten sie immer unter Verwendung eines
geeigneten ESD Schutzes gelagert und montiert werden. Hinweis: Schalter und Leiterplatten reagieren empfindlich auf
hohe Strome und Warme, die durch Uberlastung des Werkzeugs verursacht werden. Solche Fehler werden niemals von
der Garantie abgedeckt.
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ONLINE-INFORMATIONEN

Informationen verfiigbar unter www.2helpU.com

Auf unserer Service-Website 2helpU finden Sie alles, was Sie tiber den STANLEY-Service wissen miissen:

Technische Daten zu unseren Produkten:
e Bedienungsanleitungen
e Technische Eigenschaften

o Ersatzteillisten STANLEY

Technische Zeichnungen

Details zu unseren autorisierten Service-Partnern
und Werkstatten:

e Liste unserer Service-Partner

Finden Sie einen nahegelegenen Service-Partner
e Details der Service-Partner

e Karte, um lhren Service-Partner zu finden

. STAKLEY

KUNDENDIENST-SUCHPROGRAMM

FLLBASEwNLL W -

Als autorisierter Reparaturpartner haben Sie vollen Zugriff auf www.2helpU.com (iber Tool Commerce.
Neben technischen Daten, Zeichnungen und Stiicklisten enthalt 2helpu Schaltplane, Bedienungsanleitungen,
Reparaturanleitungen, Service Bulletins, Reparaturvideos, Reparaturanimationen und Trainingsinformationen.

Das Informationsniveau variiert je nach Produkt und wird regelmaBig aktualisiert.
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ALLGEMEINE FAQ'S

F: Welche Produkte werden von der STANLEY FATMAX
3-Jahres-Garantie abgedeckt?

A: Die STANLEY FATMAX European Power Tool (PT)
3-Jahres-Garantie gilt fiir zugelassene STANLEY FATMAX
Power Tools, die innerhalb von 4 Wochen ab Kaufdatum
online registriert wurden. Geschéftsbedingungen gelten.

F: Welche Elektrowerkzeuge sind von der 3-Jahres-
Garantie ausgeschlossen?

A: Die folgenden Werkzeuggruppen sind ausgeschlossen:

e Befestigungswerkzeuge, z.B. Nagler,
Pulverschlagwerkzeuge, Akkus und Ladegerate

e Umgebaute oder liberholte Produkte, die mit
zusatzlichen Markierungen gekennzeichnet sind -
“Factory rework” und / oder "Q"

e Kompressoren und Generatoren

Diese Produkte unterliegen der Standardgarantie von 1
Jahr.

F: Wer kann ein STANLEY FATMAX-Produkt fiir eine
3-Jahres-Garantie registrieren?

A: Die verlangerte 3-Jahres-Garantieregistrierung muss
von dem STANLEY FATMAX-Endbenutzer vorgenommen
werden, der das STANLEY FATMAX-Elektrowerkzeug von
einem autorisierten STANLEY FATMAX-Wiederverkaufer
in Europa gekauft hat, um es im Rahmen seines Berufes
zu verwenden. Die Garantie ist nicht tibertragbar. Aus
diesem Grund konnen nur die original STANLEY FATMAX
Endverbraucher die Registrierung durchfiihren und

Garantieanspriiche geltend machen.

F: Beziehen sich diese STANLEY FATMAX
Garantie-Richtlinien auch auf STANLEY FATMAX
Handwerkzeuge (MaBbander, Wasserwaagen, Messer
usw.)?

A: Nein, diese STANLEY FATMAX Garantie-Richtlinien
gelten nur fir STANLEY FATMAX Elektrowerkzeuge.

F: Nehmen wir wiederaufbereitete Produkte fiir das
3-jahrige Angebot auf?

A: Uberholte Produkte sind vom 3-jahrigen
Garantieangebot ausgeschlossen. Nachgebaute oder
tiberholte Produkte, die mit zusatzlichen Markierungen
gekennzeichnet sind - “Nacharbeit in der Fabrik” und /
oder “Q".

F: SchlieBen Sie Industriewerkzeuge innerhalb der 3
Jahre Garantie aus?

A: Ja, Produkte die fiir industrielle Anwendungen
verwendet werden, die an Mietunternehmen geliefert
werden, so wie Dienstleistungsvertrage oder Business-to-
Business-Vertrage sind ausgeschlossen und unterliegen
den im Liefervertrag angegebenen spezifischen
Garantiebedingungen.

F: Kann sich ein Kunde per Post fiir die 3-Jahres-
Garantie registrieren?

A: Es tut uns leid, aber die Registrierung ist nur online
moglich.

Besuchen Sie “http://www.STANLEYtools.eu/3", um zu priifen, ob ein
Werkzeug fir die 3-Jahres-Garantie infrage kommt.

STAKLEY

REGISTRIERE DEIN STANLEY 7 "
FATMAX ELEKTROWERKZEUG
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STANLEY

SERVICE

GARANTIE UND SERVICE

Bitte beachten Sie die aktuellen
Geschaftsbedingungen in lhrem Land.

www.2helpU.com

Besuchen Sie unsere STANLEY Service-Website fur Informationen zum Kundendienst,
einschlieBlich:

lhr nachstgelegener autorisierter Reparaturpartner
Haufig gestellte Fragen
Technische Zeichnungen

Bedienungsanleitungen




lhr STANLEY-Kundendienstmitarbeiter:




